PUBLIC SAFETY COMMUNICATIONS - 9-1-1 CENTER
NUMERO DE ENVIO NO DE EMERGENCIA
301-352-1200

9-1-1 so6lo debe ser usado para reportar una situacion de e o 2 - | PUBLIC SAFE
emergencia. Si tiene que solicitar el envio de seguridad de primera —~— " S5’ COMMUNICATIONS

respuesta publica a una situacion de no-emergencia, marque el AR TN G R
ndmero de teléfono de envio no son de emergencia, 301-352-1200.

Cuando se utiliza correctamente, llamando al nlmero de expedicibn no sea de
emergencia permite que las llamadas de emergencia al 9-1-1 para ser procesados
rapidamente al tiempo que permite el Centro 9-1-1 para procesar de manera eficiente no
son de emergencia, situaciones no urgentes que requieren el envio de la seguridad
plblica funcionarios.

Las mismas personas que responden las llamadas al nlimero de asistencia de no
emergencia también son responsables de responder a las llamadas al 9-1-1. Como
resultado, puede haber un retardo en responder a las llamadas en el nimero de
expedicion no es de emergencia.

Las llamadas al 911 son situaciones de vida o muerte y como resultado tienen la mas

alta prioridad. Por favor, sea paciente si hay un retraso, el tiempo de espera para las

llamadas de despacho no son de emergencia
suele ser breve.

El nimero de expedicidbn no sea de emergencia se debe utilizar para reportar un incidente que
requiere la respuesta de la policia, bomberos/EMS o el personal del sheriff de una situacion de
emergencia que no es urgente.

Para denunciar un delito que ocurrié en el pasado y no hay ningln sospechoso.

Para reportar un vehiculo robado.

Para reportar musica o una fiesta ruidosa.

Los coches estan bloqueando la calle o entrada de su casa.

El nimero de expediciéon no sea de emergencia no debe usarse nunca para dejar la
informacion para el personal de seguridad puiblica o para solicitar servicios que no implican el
envio de personal de seguridad publica . Pongase en contacto con la agencia de seguridad
publica o el departamento de policia municipal directa.

Llame al 311 o el acceso CountyClick si usted no sabe a quién llamar o para obtener informacion sobre los servicios del Condado.



